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Teleperformance a Smau 2022, Voice
first vince Premio Innovazione

nodonaoco

di Askanews

Milano, 14 ott. (askanews) - Non pit fastidiose telefonate per conoscere l'opinione
dei propri clienti. Teleperformance ha messo a punto un sistema innovativo e
meno invasivo che garantisce assistenza personalizzata e informazioni di qualita
su abitudini, preferenze ed esigenze dei clienti, che i call center tradizionali non
sono in grado di offrire.Vincenzo Giliberti, Digital transformation leader della
societa: "Con questo progetto, Voice First, che & cofinanziato dalla Regione Puglia
e dall'Unione europea, stiamo cambiando completamente il modo di approcciare i
clienti. Adesso abbiamo messo il cliente al centro e ci stiamo trasformando da call
center telefonico a contact center omincanale, dando la possibilita al cliente di
contattarci con qualsiasi canale voglia. Quindi con un canale telefonico, con
whatsapp, un social media, instant messaging. Come vuole, decide il cliente"ll
progetto ha vinto il premio innovazione di Smau 2022: "Siamo stati premiati
perché effettivamente stiamo applicando soluzioni di intelligenza artificiale.
Andiamo a investigare i contenuti delle conversazioni telefoniche o via chat o via
whatsapp andando a trovare degli insight che di solito non vengono considerati.
Quindi andiamo a fare un'analisi approfondita dei contenuti delle conversazioni
ricavando valore aggiunto per i nostri clienti e i nostri committenti".Quali sono i
vantaggi per I'azienda? "Abbiamo la possibilita di dare informazioni che di solito
non vengono considerate, ad esempio sui competitor, sulle precise esigenze dei
clienti e anche sul sentiment rispetto ai prodotti e ai servizi che offre I'azienda".E' la
fine dei call center tradizionali? "Non spariranno, si evolveranno. Come ci stiamo
evolvendo noi in Teleperformance verso queste soluzioni omnicanale ma
soprattutto con questi servizi di valore aggiunto per i clienti e per i

committenti". Teleperformance, ha vinto quest'anno il premio "Great place to work”,
che misura la soddisfazione degli impiegati delle societa in cui lavorano. "Perché
sono contenti? Perché gli stiamo togliendo tutta una serie di attivita manuali,
ripetitive e noiose e li stiamo portando sempre di piu verso attivita consulenziali di
piu alto livello".
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Ologrammi con intelligenza artificiale e
metaverso allo Smau

nodonaoco

di Askanews

Milano, 12 ott. (askanews) - Allo Smau di Milano Metaword ha presentato i propri
ologrammi con Intelligenza Artificiale e Metaverso. L'obiettivo € quello di creare un
mondo parallelo con oggetti olografici collegati con il proprio sistema NFT.Si potra
quindi entrare nel Metaverso creato per |'occasione, per vivere una esperienza e vye R
immersiva e coinvolgente. Il tutto valorizzato da contenuti olografici che mostrano IR,eSp,Ira laria
chiaramente come l'arte e la tecnologia possano incontrarsi all'interno del ‘del risparmio in bolletta
Metaverso.Cesare Catania, direttore artistico di Metaword: "Il primo metaverso . 2 ,‘&'

che abbiamo realizzato € di una galleria d'arte per mettere in relazione che l'arte e
la tecnologia si possono tranquillamente sposare e si sposano nel metaverso. Ma
anche altri settori possono essere coinvolti dalla realizzazione di
metaversi'.Consegnato anche un premio per l'innovazione e la tecnologia alla
Fondazione Cannavaro, che ha proposto, durante le proprie manifestazioni,
ologrammi e realta virtuale.
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Milano, 14 ott. (askanews) - Non piu fastidiose telefonate per conoscere
'opinione dei propri clienti. Teleperformance ha messo a punto un sistema
innovativo e meno invasivo che garantisce assistenza personalizzata e
informazioni di qualita su abitudini, preferenze ed esigenze dei clienti, che i call
center tradizionali non sono in grado di offrire.

Vincenzo Giliberti, Digital transformation leader della societa: “Con questo
progetto, Voice First, che € cofinanziato dalla Regione Puglia e dall’'Unione
europea, stiamo cambiando completamente il modo di approcciare i clienti.
Adesso abbiamo messo il cliente al centro e ci stiamo trasformando da call
center telefonico a contact center omincanale, dando la possibilita al cliente di
contattarci con qualsiasi canale voglia. Quindi con un canale telefonico, con
whatsapp, un social media, instant messaging. Come vuole, decide il cliente”

Il progetto ha vinto il premio innovazione di Smau 2022: “Siamo stati premiati
perché effettivamente stiamo applicando soluzioni di intelligenza artificiale.
Andiamo a investigare i contenuti delle conversazioni telefoniche o via chat o
via whatsapp andando a trovare degli insight che di solito non vengono
considerati. Quindi andiamo a fare un’analisi approfondita dei contenuti delle
conversazioni ricavando valore aggiunto per i nostri clienti e i nostri
committenti”.

Quali sono i vantaggi per ’azienda? “Abbiamo la possibilita di dare
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informazioni che di solito non vengono considerate, ad esempio sui
competitor, sulle precise esigenze dei clienti e anche sul sentiment rispetto ai
prodotti e ai servizi che offre [’azienda”.

E’ la fine dei call center tradizionali? “Non spariranno, si evolveranno. Come ci
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“VOICE First” di Teleperformance Italia a SMAU Milano

Teleperformance ltalia, gia presente a SMAU

(D < Taranto lo scorso gennaio ed all’appuntamento
VI!%ZA(E‘#OBREZUZZ ® ‘ otV A% internazionale SMAU Parigi, martedi 11 e mercoledi
‘\ 12 ottobre approda a SMAU Milano, il principale
evento italiano di business matching dedicato

BE CREATIVE. BE INNOVATIVE. BE OPEN all'innovazione che si terra presso il

Q wico
¥-FlefaiiitanaCty ?Teleperformance FieraMilanoCity, MiCo Lab.

Teleperformance ltalia sara uno dei protagonisti di
questa edizione grazie a “VOICE First”, progetto cofinanziato dall’'Unione Europea Fondo Europeo di
Sviluppo Regionale POR Puglia 2014/2020 e gia vincitore del Premio Innovazione SMAU 2022. ||
progetto di ricerca e sviluppo, partito a Taranto, una delle due sedi italiane della multinazionale leader
nel mondo dei contact center, si pone I'obiettivo di trasformare il call center telefonico tradizionale in un
innovativo contact center omnicanale, con un incremento delle competenze digitali ed analitiche delle
risorse umane impegnate. Sulla base di tale presupposto, si sta sviluppando una soluzione software
integrata che consenta di ottenere in real time una visione completa del comportamento del
consumatore in relazione ad un brand, migliorando quindi il servizio di Customer Care e le performance

di vendita.

L’iniziativa di Teleperformance ltalia punta, percio, a migliorare I'efficacia e I'efficienza dell'interazione
con i clienti e si basa su:

» Omnicanalita: il cliente & al centro ed ha I'opportunita di scegliere con quale mezzo di comunicazione
contattare il servizio di Customer Care;

» Speech Analysis: attraverso I'analisi della conversazione telefonica € possibile comprendere in modo
puntuale le reali esigenze del cliente;

» Web Monitoring: con il monitoraggio delle interazioni sul web si coglie il sentiment del cliente;

» Agenti Virtuali: per aiutare gli operatori del contact center a ricevere informazioni aggiuntive,

conoscere meglio il cliente, migliorare I'interazione e riuscire ad accrescere la soddisfazione del cliente.

Durante le due giornate di SMAU Milano, oltre all’esposizione del progetto “VOICE First”,
Teleperformance ltalia sara protagonista di un live show. Mercoledi 12 ottobre, dalle ore 16.00 alle
16.50, presso lo StudioTV2 il CEO Teleperformance Italy Group, Diego Pisa, partecipera al panel Live
Show “Innovazione aperta al servizio di dipendenti, clienti e consumatori”. Un momento per condividere
gli impatti dell'innovazione digitale in Teleperformance e I'innovazione del mindset che hanno portato

'azienda ad essere certificata per due anni consecutivi come company Great Place to Work.
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Milano, 14 ott. (askanews) - Non piu fastidiose telefonate per conoscere I'opinione dei propri clienti. Teleperformance
ha messo a punto un sistema innovativo e meno invasivo che garantisce assistenza personalizzata e informazioni di
qualita su abitudini, preferenze ed esigenze dei clienti, che i call center tradizionali non sono in grado di offrire.
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dalla Regione Puglia e dall'Unione europea, stiamo cambiando completamente il modo di approcciare i clienti. Adesso
abbiamo messo il cliente al centro e ci stiamo trasformando da call center telefonico a contact center omincanale,
dando la possibilita al cliente di contattarci con qualsiasi canale voglia. Quindi con un canale telefonico, con whatsapp,
un social media, instant messaging. Come vuole, decide il cliente"

Il progetto ha vinto il premio innovazione di Smau 2022: "Siamo stati premiati perché effettivamente stiamo
applicando soluzioni di intelligenza artificiale. Andiamo a investigare i contenuti delle conversazioni telefoniche o via
chat o via whatsapp andando a trovare degli insight che di solito non vengono considerati. Quindi andiamo a fare
un'analisi approfondita dei contenuti delle conversazioni ricavando valore aggiunto per i nostri clienti e i nostri

committenti”.

Quali sono i vantaggi per l'azienda? "Abbiamo la possibilita di dare informazioni che di solito non vengono considerate,
ad esempio sui competitor, sulle precise esigenze dei clienti e anche sul sentiment rispetto ai prodotti e ai servizi che
offre 'azienda".

E'la fine dei call center tradizionali? "Non spariranno, si evolveranno. Come ci stiamo evolvendo noi in
Teleperformance verso queste soluzioni omnicanale ma soprattutto con questi servizi di valore aggiunto per i clienti e
per i committenti".

Teleperformance, ha vinto quest'anno il premio "Great place to work", che misura la soddisfazione degli impiegati
delle societa in cui lavorano. "Perché sono contenti? Perché gli stiamo togliendo tutta una serie di attivita manuali,
ripetitive e noiose e li stiamo portando sempre di piu verso attivita consulenziali di piu alto livello".
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"VOICE First" di Teleperformance Italia a SMAU Milano
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Da call center a innovativo contact center omnicanale
Teleperformance Italia, gia presente a SMAU Taranto lo scorso gennaio ed oﬂéwwlauomv
all’appuntamento internazionale SMAU Parigi, martedi 11 e mercoledi 12 ottobre

approda a SMAU Milano, il principale evento italiano di business matching dedicato

all'innovazione che si terra presso il FieraMilanoCity, MiCo Lab.

? Teleperformance

Teleperformance Italia sara uno dei protagonisti di questa edizione grazie a “VOICE First”, progetto cofinanziato
dall'Unione Europea Fondo Europeo di Sviluppo Regionale POR Puglia 2014/2020 e gia vincitore del Premio
Innovazione SMAU 2022. Il progetto di ricerca e sviluppo, partito a Taranto, una delle due sedi italiane della
multinazionale leader nel mondo dei contact center, si pone |'obiettivo di trasformare il call center telefonico
tradizionale in un innovativo contact center omnicanale, con un incremento delle competenze digitali ed analitiche
delle risorse umane impegnate. Sulla base di tale presupposto, si sta sviluppando una soluzione software integrata
che consenta di ottenere in real time una visione completa del comportamento del consumatore in relazione ad un
brand, migliorando quindi il servizio di Customer Care e le performance di vendita.

L'iniziativa di Teleperformance Italia punta, percid, a migliorare I'efficacia e I'efficienza dell'interazione con i clienti e si
basa su:

e Omnicanalita: il cliente & al centro ed ha l'opportunita di scegliere con quale mezzo di comunicazione contattare il
servizio di Customer Care;

e Speech Analysis: attraverso I'analisi della conversazione telefonica & possibile comprendere in modo puntuale le
reali esigenze del cliente;

e Web Monitoring: con il monitoraggio delle interazioni sul web si coglie il sentiment del cliente;

e Agenti Virtuali: per aiutare gli operatori del contact center a ricevere informazioni aggiuntive, conoscere meglio il
cliente, migliorare l'interazione e riuscire ad accrescere la soddisfazione del cliente.

Durante le due giornate di SMAU Milano, oltre all’esposizione del progetto “VOICE First”, Teleperformance Italia sara
protagonista di un live show. Mercoledi 12 ottobre, dalle ore 16.00 alle 16.50, presso lo StudioTV2 il CEO
Teleperformance Italy Group, Diego Pisa, partecipera al panel Live Show "Innovazione aperta al servizio di
dipendenti, clienti e consumatori". Un momento per condividere gli impatti dell'innovazione digitale in Teleperformance
e I'innovazione del mindset che hanno portato |'azienda ad essere certificata per due anni consecutivi come company
Great Place to Work.
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